VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi Dodavatelem jako prodavajicim a
konkrétni fyzickou podnikajici nebo pravnickou osobou jako kupujicim (dale jen ,kupujici“) a upravuiji
jejich vzajemna prava a povinnosti (dale jen ,kupni smlouva®). Tyto VOP se nevztahuji na vztahy se
spotfebiteli. Ustanoveni odliSna od téchto VOP Ize sjednat individualné, pfi¢emz takova ujednani maji
prednost. Neupravena prava a povinnosti se fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,0Z") jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

1. Dodavatel

HERRMANN & VOGEL spol. s.r.o., ICO: 452 77 192,
se sidlem Dédinska 893/29, Ruzyné, 161 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 9681.

2. Objednavka zbozi a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici objednava zbozi telefonicky, emailem, SMS zpravou nebo osobné vuci povéfené osobé
Dodavatele. Objednavka musi obsahovat specifikaci a mnozstvi zbozi (dale jen ,zbozi*), misto doru¢eni
a dodaci paritu (dale jen ,objednavka“). Pokud doslo ke zméné kontaktnich udajd kupujiciho nebo se
jedna o nového zakaznika, je tfeba doplnit téZ kontaktni udaje kupujiciho, pfipadné opravnéné osoby
jednajici za kupujiciho.

Dodavatel potvrdi pfijeti objednavky kupujicimu emailem, kde uvede specifikaci zbozi, jednotkovou
cenu, termin pfiblizného dodani, faktura¢ni udaje, pfipadné dalSi vlastnosti zbozi a jiné skutec¢nosti dle
vlastniho uvazeni (dale jen ,potvrzeni objednavky*). Kupujici je povinen potvrdit spravnost udaj
uvedenych v potvrzeni objednavky Dodavateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od jeho doruceni, a to
pisemné na emailovou adresu, ze které mu potvrzeni objednavky pfiSlo (dale jen ,akceptace
objednavky“). Kupujici bere na védomi, Zze doba trvani nabidky ucinéné Dodavatelem v potvrzeni
objednavky je Casové omezena — platnost nabidky je uvedena na pfisluSném dokumentu potvrzeni
objednavky, a nebude-li kupujicim ucinéna akceptace objednavky v uvedeném terminu, Dodavatel je
opravnén objednavku odmitnout. V pfipadé, Ze kupujici objednavku vyslovné nepotvrdi ve Ihuté podle
tohoto odstavce, ale zboZi od Dodavatele nasledné pfevezme, podepide dodaci list, zaplati vystavenou
fakturu nebo jinak pfijme pInéni, ma se za to, Ze kupujici objednavku a jeji obsah akceptoval. VySe
uvedené muze byt upraveno jinak ramcovou smlouvou uzavienou mezi Dodavatelem a kupujicim.

Kupni smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem bezvyhradné akceptace potvrzeni objednavky
kupujicim a/nebo pfijetim plnéni kupujicim vici Dodavateli vySe uvedenym zpusobem. Od okamziku
uzavieni kupni smlouvy je objednavka zavazna. Po uzavieni kupni smlouvy musi byt vSechny navrhy
na jeji zmény fedeny konsenzualné a pisemné.

Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy nebo znemoZzni Dodavateli jeji plnéni, mé Dodavatel pravo
na nahradu pfiméfenych naklad(, které mu vznikly napfiklad (nikoliv vSak vyluéné) za marnou vyrobu,
dopravu a manipulaci se zbozim. Za znemoznéni plnéni se mj. povazuje skutecnost, Ze kupujici ma
pfed expedici zboZi neuhrazené pohledavky po splatnosti, resp. vy&erpany uvérovy ramec, pokud je
tento stanoven.

Dodavatel muze od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy nastanou okolnosti, které nemuze ovlivnit.
Takovymi okolnostmi se ma na mysli zejména (nikoliv vSak vylu¢né) vypadek dodavek od tretich stran
a okolnosti vy85i moci, tj. mimofadné, objektivné neodvratitelné okolnosti znemozZfiujici splnéni
povinnosti dle kupni smlouvy, které nastaly po uzavfeni kupni smlouvy a nemohou byt Dodavatelem
odvraceny.

V pfipadé zmény mnozstvi dodavaného zbozi z diivodl nezavislych na vali Dodavatele (napf. odliSné
mnozstvi pfi nakladce na pile), je Dodavatel povinen o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu
informovat kupujiciho. Odchylka v mnozstvi dodaného zbozi do vySe 10 % oproti potvrzené objednavce
se povazuje za tolerovanou a nema vliv na platnost ani obsah uzaviené kupni smlouvy, pokud ve
smlouvé neni vyslovné stanoveno mnozstvi kusu.



3. Cena zbozi, dopravy a platebni podminky

Kupni cena, jakoZ i dodaci parita, je pfedmétem kupni smlouvy. Finalni vySe je nasledné vycislena ve
vystavené faktufe Dodavatelem a vychazi z jednotkovych cen uvedenych v potvrzeni objednavky a
dodaného mnozstvi.

Kupni cena je hrazena pfevodem na ucet Dodavatele dle vystavené faktury ve lhdté splatnosti na ni
uvedené. K fakturaci dojde neprodlené po uskutecnéni dodani zbozi. Faktura je zasilana vyhradné
elektronicky na emailovou adresu kupujiciho.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen Dodavateli uhradit téz naklady spojené s dodanim zbozi, {j.
naklady na dopravu, neni-li jiz doprava zahrnuta v cené zbozi. Dodavatel mize volit dopravce dle
vlastniho uvazeni. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Ke splnéni zavazku Dodavatele z kupni smlouvy dochazi okamzikem dodani zbozi do mista doru¢eni
sjednaného v kupni smlouveé nebo prevzetim zbozi kupujicim v pfipadé vlastniho odbéru a odvozu (dale

oy

jen ,dodani zbozi“). Dodanim zbozi pfechazi na kupujiciho riziko vzniku $kody na zbozi.
Dodavatel je opravnén dodat zbozi téZ po Castech.

Soucasné s dodanim zbozi bude kupujicimu e-mailem doru¢en dodaci list, ktery bude obsahovat
zejména specifikaci zbozi a jeho mnozstvi (dale jen ,dodaci list®).

4. Dodaci lhtta

Kupujici bere vyslovné na védomi, ze v kupni smlouvé uvedeny termin dodani zbozi maze byt ovlivnén
vnéjSimi okolnostmi, na které nema / nemusi mit Dodavatel vliv, a proto je nutné jej povazovat za
pfiblizny. V pfipadé zmény terminu dodani bude nahradni termin dodani ozndmen kupujicimu bez
zbyte€ného odkladu telefonicky nebo e-mailem, pficemz takova zména terminu dodani nezaklada narok
na nahradu Skody.

5. Podminky doruc¢eni zbozZi dopravcem

V pfipadé, ze Dodavatel dopravuje zbozi prostfednictvim jim zvoleného dopravce (dale jen ,doruceni
zbozi*), kupujici je povinen zajistit volny a dostate€né prostorny pfistup k mistu doru€eni, které bude
pfizpusobené rozméram dopravniho vozidla a bude se jednat o zpevnéné komunikace umoznujici

doruceni zbozi.

Kupuijici je povinen zbozi pfevzit v misté doru¢eni uvedeném v kupni smlouvé. Pokud kvUli pfekazkam
na strané kupujiciho musi byt zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem (napfiklad kvuli
nedostupnosti mista doruceni nebo nemoznosti zbozi slozit), hradi kupujici naklady na opakované ¢i
alternativni doruc€eni. TytéZ naklady je povinen uhradit i v pfipadé&, Ze si zboZi pfi dodani nepfevezme.

Zbozi se povazuje za fadné dorucené a prevzaté kupujicim v okamziku jeho fyzického prevzeti v misté
doruéeni bez ohledu na to, kterd osoba zboZi jménem kupujiciho pfevezme. Pokud kupujici nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od obdrzeni dodaciho listu nerozporuje vici Dodavateli pisemné mnozstvi ¢i druh
dodaného zbozi dle dodaciho listu, méa se za to, Ze zboZi bylo kupujicimu fadné doru¢eno a kupujicim
pfevzato.

6. Odpovédnost za vady a reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel odpovida za to, Ze zboZi ma pfi jeho dodani sjednané vlastnosti, a pokud nebyly vyslovné
sjednany, odpovida vlastnostem obvyklym pro dany druh zboZi a vyhovuje platnym pfedepsanym
normam v dobé uzavfeni kupni smlouvy. Jakost a kvalita zboZi je ur€ena specifikaci uvedenou v kupni
smlouvé a odpovidajicimi technickymi normami vztahujicimi se na dany typ produktu. V pfipadé
pochybnosti ohledné jakosti &i vady zboZi je za zdvazné povaZzovano odborné stanovisko Vyzkumného
a vyvojoveého ustavu dfevarského, Praha, s.p. Kupujici bere na védomi, Ze dfevo je pfirodni material, u
néhoz je pfirozené, Ze jednotlivé kusy vykazuji odchylky ve struktufe, barvé i kresbé, a takové odchylky
samy o sobé nepfedstavuji vadu zboZi.



Kupujici je povinen provést kontrolu zbozi ihned pfi jeho pfevzeti. Dle kupni smlouvy, resp. dodaciho
listu, zkontroluje mnoZstvi, druh zboZi, jeho vlhkost a pfipadné jiné zjevné vady. Pfipadné vady tohoto
druhu ihned pisemné oznami Dodavateli. Zjisti-li kupujici po pfevzeti zboZi nesoulad mezi deklarovanou
a skute€nou kvalitou, je povinen tuto skute¢nost bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit Dodavateli
(dale jen ,reklamace®). Reklamace musi obsahovat dlvod, popis konkrétnich vad, mnozstvi
reklamovaného zbozi a jeho identifikaci (napfiklad Cislo baliku).

Pravo z vadného plInéni nepfislusi kupujicimu, pokud vadu zpusobil nespravnym skladovanim,
manipulaci ¢i jinym nespravnym zachazenim se zboZim. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nepfislusi
téz tehdy, pokud zbozi jiz zpracoval nebo zabudoval &i jinak upravil (napfiklad natérem, opracovanim,
fezanim apod.).

Uplatnéni reklamace zboZzi nezbavuje kupujiciho povinnosti uhradit Dodavatelem vystavené faktury ve
Ihaté splatnosti. Jakékoli zadrzeni plateb z diivodu reklamace bude povazovano za poruseni smluvnich
povinnosti kupujiciho.

Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci v pfimérené Ihité, a to nejdéle do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

7. Ochrana osobnich udaji

Dodavatel zpracovava osobni udaje kupujiciho dle platnych pravnich predpistd. Podrobnosti jsou
dostupné na webovych strankach Dodavatele: https://www.holz.cz/cz/clanek/52.

8. Zavérecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit nebo doplrfiovat, a to zejména
z divodu zmény pravnich predpis(, technologickych zmén ¢&i z davodu rozsifeni nebo zmén sluzeb
poskytovanych Dodavatelem. Zménou VOP nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla za G¢innosti
pfedchoziho (starSiho) znéni VOP.

Veskera ujednani mezi Dodavatelem a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud smluvni
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak si smluvni strany sjednavaji, Ze
smluvni vztah se fidi pravem Ceské republiky. Pfipadné spory smluvnich stran budou feSeny pred
obecnymi soudy Ceské republiky.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. fijna 2025 a jsou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele:
https://www.holz.cz/cz/clanek/52.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Na tyto VOP
byl kupujici dostateCnym zpusobem pfed vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a mél moznost
se s nimi seznamit.


https://www.holz.cz/cz/clanek/52

